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A BG Distribution Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
2022. junius 9-tél érvényes
ADATKEZELESI SZABALYZATA

ES ERINTETTEK RESZERE SZOLO TAJEKOZTATAS

BEVEZETES

A BG Distribution Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1021 Budapest, Budakeszi
Ut 51.; Cg.01-09-966408; - a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) elkotelezett a munkatarsai €s
Uzleti partnerei, valamint vellik kapcsolatba keriil6 harmadik személyek, ideértve a www.biogaia.hu
honlap latogatoit is, (tovabbiakban: Erintettek) személyes adatainak védelme érdekében, kiemelten
fontosnak tartjak az dnrendelkezési jog tiszteletben tartasat.

A jelen szabalyzat megalkotasanak célja annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 megfeleljen az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak és megfeleld tajékoztatast nyujtson az
érintettek részére a személyes adataik kezelésér6l. Az Adatkezel6 valamennyi adatkezelése sorén jelen
adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat), tovabba egyéb belsé szabalyzatai, utasitasai
rendelkezései szerint jar el.

A jelen Szabalyzat Altalanos része az altalanos, minden adatkezelésre iranyadd szabalyokat rogziti, a
Kilonos része pedig specifikusan az egyes adatkezelésekre vonatkozo szabalyokat és tajékoztatasokat
tartalmazza.

A jelen Szabalyzat egyiittesen tartalmazza az Adatkezeld altal végzett fobb adatkezeléseket, azonban
nem minden Erintett esetében valosul meg feltétleniil az 6sszes itt felsorolt adatkezelés, az egyes 6nalld
adatkezelések kapcsan, az adott adatkezeléssel érintett adatok felvételekor az Adatkezeld rovid
adatkezelési tajékoztatot bocsat rendelkezésre az aktualis adatkezelés részleteirdl.

Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a teljes szabalyzatot, mert csak igy kaphat teljes képet az
adatkezelések soran iranyado szabalyokrol!

Az Adatkezel6 az altala rogzitett, illetve részére atadott személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi
jogszabalyokkal 6sszhangban, a jelen adatkezelési szabalyzatban rdgzitett mddon kezeli, biztositja
annak a torvényi célnak az elérést, hogy személyes adataval mindenki maga rendelkezzen. Mindezeken
tul az Adatkezelé az adatkezelések sordn gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezeési intézkedéseket és kilon szabalyzatok keretei kozott kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabéalyok érvényre juttatdsahoz szilkségesek.

A jelen Szabalyzat — bar a Tarsasag torekedett a teljes korii szabalyozasra — nem sziikségszertien
tartalmazza az 6sszes adatkezelést. Amennyiben olyan adatkezelés sziikségessége meril fel, ami a jelen
Szabalyzatban nem kerllt rdgzitésre, Ugy a Tarsasag minden alkalommal kilon adatkezelési
osszefoglald kozzétételével tajékoztatja az Erintetteket az adott adatkezeléssel osszefiiggd lényeges
kortilményekrol.

A jelen szabalyzat egy mindenkor hatalyos példanyat a Tarsasag székhelyén kell tartani.

A Tarsasag munkavallaléi (ideértve az allasra palyazok, valamint a klcsonzott munkavallalék, illetve
szOvetkezeten keresztil foglalkoztatottak — egyuttesen munkavallalok) adatainak kezelésére a
Munkavallal6i Adatkezelési szabalyzat iranyadd, mely a Tarsasdg székhelyén elérhet6 minden
munkavallalo, volt munkavallalo, illetve allaspalyazatot benyujtd személy részére.


http://www.biogaia.hu/
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A jelen Szabéalyzat mindenkor hatalyos véltozata elérhetd6 a www.biogaia.hu/adatvedelem
menipontban.

VONATKOZO JOGSZABAL YOK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE REGULATION (EU)
2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: GDPR)

2011. evi CXII. torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(tovabbiakban: Info tv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (tovabbiakban: Ptk.)

2012. évi C. térvény a Bunteté Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: Btk.)

2012. évi |. torvény a Munka Torvénykonyvértol (tovabbiakban: Mt.)

2000. évi C. torvény a Szamvitelr6l (tovabbiakban: Szamviteli tv.)

2017. évi LI torvény a Pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol (tovabbiakban: Pmt.)

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol
(tovabbiakban: Fttv.)

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(tovabbiakban: Grtv.)

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informécios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban: Ektv.)

2017. évi CL. térvény az adozas rendjérol (tovabbiakban: Art.)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgy. tv.)

A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzatban rogzitett szabalyok alkalmazésa és betartasa/betartatasa Utjan a szabalyozas
celja a vonatkozo jogszabalyokban, igy kilondsen a GDPR-ban rogzitett eldirasok gyakorlatban valo
érvenyesilésének biztositadsa. Ennek keretében a Tarsasdg a jelen Szabdlyzattal, valamint az egyéb
belsd szabalyzatokkal, utasitdsokkal €s a kialakitott belso eljarasrendekkel

e biztositja az Erintetteknek a személyes adatok védelméhez fiizddé alapvetd jogai
érvényesulését, az adatbiztonsagi kévetelmények betartasat, betartatasat;

e szabdlyozza az adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasanak gyakorlatat,
valamint meghatarozza azokat a szabalyokat, melyek biztositjak az adatok torvénysértd
megvaltoztatasanak, az adatok jogosulatlanul valé felhasznalasanak, valamint engedély nélkili
nyilvanosséagra hozatalanak megakadalyozasat;

e meghatarozza a papir alapu, valamint elektronikus uton toérténé adatkezelés, feldolgozas,
felhasznalas, tovabbitas, megsemmisités pontos és biztonsagos rendjét;

e megfeleld tajékoztatist nyujt az Erintettek részére a személyes adatainak kezelésérél, az
érintettek jogairdl és jogaik érvényesitésérol.
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1. ALTALANOS RESZ

1.1. FOGALMAK
A Szabélyzat alkalmazésa soran:

»SZzemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kodzvetett modon,
kildndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6é adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezO alapjan azonosithato — tehdt minden olyan adat
személyes adatnak mindosiil, ami alapjan az érintett azonosithato: név, lakcim, telefonszam, GPS adat,
IP cim stb.

,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy Osszekapcesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisites — tehat minden olyan tevékenység, ami az adatokkal
kapcsolatos: adatok felvétele, adatokban vald betekintés, adatok rendszerezése stb.

mprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d0 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasédgi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informéacidk felhasznalasa nélkul tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
termeészetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljék, és technikai
és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Lnyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely méddon — centralizalt, decentralizélt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkOzeit dnalldan vagy masokkal egydtt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozoé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatédrozhatja; - az adatkezeld jelen esetben a Tarsasag;

,adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢€b szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel; adatfeldolgozonak mindsiil minden
olyan személy vagy vallalkozas, aki a Tarsasag meghizasabol és utasitasai szerint a személyes adatokkal
meghatarozott miiveleteket végez (konyvelé/bérszamfejts, tarhelyszolgaltato, szoftverszolgaltato,
levelezési szolgaltato stb.)
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,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlendl attol, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak; - cimzettnek mindsiil minden olyan személy, tarsasdag vagy hatosdg, aki részére az adatok
tovabbitasra keriilnek, vagy akik az adatokhoz hozzaférnek: pl. adéhatosag, adatfeldolgoz6 stb.)

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak; - minden olyan személy vagy tarsasag, aki alapesetben nem hozhatd
Osszefliggésbe az adatkezeléssel;

,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez; - ilyen lehet az irasbeli hozzajaruld nyilatkozat, a honlapon a hozzajarulasi checkbox
kipipalasa stb., fontos tudni, hogy adatvédelmi szempontbol a hallgatas nem mindsiilhet beleegyezésnek)

,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kdzlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi; - minden olyan esemény, ami az
adatokat veszélyezteti: pl. hacker tamadas, irattar leégése, de ilyennek mindsiil példaul az adatokat
tartalmazo laptop, mobiltelefon, adathordozé elvesztése, személyes adatok rossz e-mail cimre kildése,
személyes adatok nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe dobott fizetési papirok); adatok nem
biztonsagos tovabbitasa, Ugyfél- és veviparterlistak illetéktelen mdsoldasa stb.)

személyes adatok kil6nleges kategoriai
,genetikai adat™: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo

Ve

egyedi informacidt hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes személybdl vett biologiai minta
elemzésébdl ered;

,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti
a természetes személy egyedi azonositéasat, ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat;

,,£0észségugyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo

szemeélyes adat, ideértve a természetes személy szdméra nydjtott egeészséglgyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informéaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

1.2. AZ ADATKEZELES ELVEI

A személyes adatok

- kezelését jogszerlien ¢€s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”); - ami azt jelenti, hogy az adatokat csak a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint szabad kezelni, és az érintett részére lehetévé kell
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tenni, hogy az adatkezelés koriilményeirdl (céljai, jogalap, iddtartam stb.) megfeleléen
tajéekozddhasson;

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerii célbol torténhet, és azokat nem szabad
kezelni a meghatarozott célokkal dssze nem egyeztethetd modon (kozérdeki archivalas céljabol,
tudomanyos ¢és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
megengedett) (,,célhoz kotottség™); - ami azt jelenti, hogy egy meghatarozott celbol kezelt adatot
csak kivételesen lehet méas célra is felhasznalni;

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag™); - ami azt jelenti, hogy csak akkor kezelhetd
a szemelyes adat, ha nincs mas mod a meghatarozott cél elérésére;

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerti intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”); - ami azt jelenti, hogy az adatokban
bekovetkez6 valtozasokat a lehet6 leghamarabb at kell vezetni;

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; (,,korlatozott tarolhatosag”™);
ez azt jelenti, hogy a meghatarozott cél elérését (az adatkezelés maximalis id6tartamat) kovetden
az adatot vagy torolni kell, vagy anonimizalni kell, hogy az adatb6l mar ne lehessen az érintettet
azonositani;

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésevel, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”); - megfeleld IT és egyéb biztonsagi
intézkedések kellenek, hogy illetéktelenek ne férjenek hozzé az adatokhoz;

Az adatkezelb felel6s a fenticknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszdmoltathatosag’) — az adatkezeld az adatkezelési folyamatait belso utasitasokkal,
szabalyozasokkal rogziti, hogy a szervezetben pontosan kovethetdk legyen a folyamatok (és
szlikség esetén ez igazolhato legyen a hatdsagok felé).

1.3. AZ ADATKEZELES CELJAI ES JOGALAPOK

Adatkezelések céljai

Az adatkezelések céljat a Tarsasag minden egyes adatkezelés esetén kulon hatarozza meg, ezek a
Kiilonds részben keriilnek rogzitésre. Altalanos jelleggel elmondhatd, hogy az Erintettek adatait a
Tarsasag lizleti miikodésével Osszefliggd tevékenysége, szerzddéses jogai és kotelezettségei, valamint
jogos érdekei érvényesitése céljabol kezeljuk.

Adatkezelések jogalapija
Az adatkezelések jogalapjat a Tarsasag szintén minden egyes adatkezelés esetén kilon hatarozza meg,
ezek is a Kilonos részben kertlnek rogzitésre.

A GDPR az adatkezelések jogalapjaként 6 tipust kiilonboztet meg, melyek a kovetkezok:

- Az érintett hozzajarulasan alapulo adatkezelések (érintett hozzajarulésa)
Az érintett hozzajaruldsa minden esetben 6nkéntes, és kizardlag valamilyen aktiv cselekménnyel
valdsulhat meg (a hallgatds nem beleegyezés). llyen lehet az irasbeli hozzajarulas (akar kilon
nyilatkozatban, akar példaul egy szerzddés alairasaval, ahol a szerz6dés maga tartalmazza a
hozzajarulast), az elektronikus feliileten torténd checkbox kipipalas, ,hozzajarulok” gombra
kattintas stb.).
A hozzajéarulast minden egyes adatkezelés tekintetében kilon-kilén kell/lehet megadni.
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Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelések jogszeriiségét, tehat a
hozz4jarulast csak a jovOre nézve lehet visszavonni. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan
egyszerii modon kell lehetévé tenni, mint annak megadésat, tehat a hozzajarulas visszavondsa
torténhet akar egy irasbeli levél forméajaban, tovabbé telefonon, e-mail-ben megkuldott nyilatkozat
forméajaban is.

16 évet be nem toltott személy, illetve a cselekvdképességében korlatozott személy hozzajaruld
jognyilatkozata akkor érvényes, ha azt a gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorlo/illetve
cselekvoképességében korlatozott személy esetén gyamja/gondnoka adta meg, éppen ezérta 16 év
alatti Erintett adatainak kezeléséhez a sziiléi jogokat gyakorld hozzajarulasa sziikséges. Kétség
esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozz4jarulasat nem adta meg.

Olyan szerzddés megkotéséhez, valamint teljesitéséhez sziikséges adatkezelések, amelyben az
érintett az egyik fél (szerzédéses kotelezettség)

Amennyiben a személyes adat kezelése nélkiil a szerzédés teljesitése nem lehetséges, Ugy ez
jogszeri indoka lehet az adatkezelésnek. Ilyen esetben nem sziikséges az érintett kiilon
hozzajarulasa.

A szerzddések teljesitése korében felmeriild adatkezelések leggyakrabban a szerz6dd felek
szerzOdésben rogzitett személyes adataira vonatkoznak (név, lakcim stb.), de ilyenek lehetnek
példaul egy szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatds igénybevételével osszefliggd adatok.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez szilkseges (jogszabalyi kbtelezettséq)

A jogszabalyokon alapuld adatkezelések célja az adott jogszabalyban foglalt kotelezettségek
teljesitése, jogok érvényesitése. A jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddo
adatkezelések kotelezd adatkezeléseknek mindsiilnek, melyek mértékét és idétartamat minden
esetben a vonatkozd jogszabalyok hatarozzak meg. Nagy szamu jogszabaly ir eld olyan
kotelezettséget, ami sziikségszeriien személyes adatok kezelésével jar egyiitt. Fontos, hogy a
jogszabalyi kotelezettség nem opcionalis, tehat azokat minden esetben teljesiteni kell. Ilyen
adatkezelések lehetnek kilondsen a Tarsasag altal vezetett nyilvantartasok, szamlak, szamviteli
bizonylatok adattartalma, pénzmosasi azonositas stb.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy
Iétfontossdgu érdekeinek védelme miatt sziikseges

Olyan specialis esetben, amikor az érintett nem tudja a sajat érdekeit érvényesiteni, vagy az
eljarasaban akadalyoztatva van, lehetdség van arra, hogy az adatai kizarolag a szikséges
mértékben, és kizardlag az akadalyoztatés idejére a Iétfontossagu érdek érvényesitése korében
keruljon kezelese.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (hatdsaqgi

adatkezelések)

Miutén a Tarsasag nem hatosag, igy ilyen jogalapon nem végez adatkezelést.

Olyan adatkezelések, ahol az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervényesitéséhez szikséges (jogos érdek)

A jogos érdek alapja altalaban egy jogszabalyban, vagy megéallapodasban rogzitett, illetve lzleti
szempontbol méltanyolhatd jog érvényesitése, ugyanakkor ez egy lehetdség, s nem kotelezettség,
mint pl. a jogszabalyi kotelezettségen alapul6 adatkezelések.
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A jogos érdeken alapulé adatkezelések kilondsen a Tarsasdg tevékenységének, forgalmazott
termékeinek népszeriisitése korében megvaldsuld adatkezelések, honlapon/elektronikus feliileten
a szolgaltatasok optimalizalasa, valamint a szolgaltatdsok hasznélatara vonatkozé informéaciok
gytijtése (pl. cookie-k alkalmazasa).

Fontos korllmény, hogy a jogos érdek alkalmazasanak feltétele, hogy ezen érdekekkel szemben
ne élvezzenke elsdbbséget az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szlikségessé (kulondsen, ha az érintett gyermek).

Minden olyan esetben tehat, amikor az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, a Tarsasag
egy ugynevezett érdekmérlegelési teszt alapjan dont az adatkezelés megengedhet6ségérdl. Az
érdekmérlegelési teszt Ienyege, hogy a Tarsasag azonositja az elérni kivant céljat, annak lehetseges
eszkozeit, és ezzel szembeallitva megvizsgalja az Erintettek jogait és jogos érdekeit, és csak akkor
kezelheti az adatokat, ha a Téarsasag jogos érdeke feliilirja az Erintett jogos érdekét.

Az érdekmérlegelési tesztet a Tarsasag minden esetben irasban dokumentalja, annak
megallitasairdl pedig az Erintett tajékoztatast kérhet.

A Téarsasag a vele kapcsolatba keriilé Erintettek altal kozvetleniil (honlapon valo regisztracié
soran, hirlevélre feliratkozas soran, promociés jatékban valo részvétellel, szakmai
kapcsolattartas soran stb.) megadott adatokat, tovabba nyilvanos adatbazisban kozzétett
adatokat (Uzleti partnerek cégkivonataban/Egyéni vallalkozok nyilvantartasaban szereplé
adatait), valamint harmadik személyek altal jogszeriien rendelkezésre bocsatott adatokat kezel.
A Tarsasdg gyermekek adatait, illetve kilonleges adatokat kizarolag az érintett (sziiloi
fellgyeletet gyakorlo személy) kifejezett hozzdjaruldsaval kezel (GDPR 9. cikk (2) a) pont). A
Tarsasag szolgaltatasként adatfeldolgozasi tevékenységet nem végez, de ez nem zarja ki azt, hogy
egyes jogviszonyokban a Tarsasag adatfeldolgozonak mindsiiljon.

1.4. ALTALANOS TAJEKOZTATAS A TARSASAG ADATKEZELESEIROL

Az adatkezelOnek kotelezettsége, hogy az erintettet a szemelyes adatai kezelésérol, tomor, atlathato,
érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazott tajékoztatast
nydjtson. A Tarsasadg ezen tajékoztatasi kotelezettségének a jelen Szabalyzat elfogadasaval és
kdzzetételével tovabba minden adatkezelés esetében az adatfelvételkor rovid adatkezelési tajékoztato
hozzaférhet6vé tételével tesz eleget.

Amennyiben az itt megfogalmazottakkal kapcsolatosan barmilyen kérdése lenne, illetve ha a
jelen Szabalyzatban vagy az egyedi tajékoztatéban rogzitett jogait érvényesiteni kivanja, lépjen
velliink kapcsolatba.

a) A Tarsasag hivatalos elérhetdségei a jelen Szabalyzat vegen keriilnek rogzitésre, tovabba minden
egyedi adatkezelési tajékoztatdban is feltlintetésre kertl.

b) Az adatkezelés sordn alkalmazott adatfeldolgozdk adatai a Szabalyzat végen kertilnek
feltlintetésre, és a Kilonds részben minden egyes adatkezelés esetén a ,,Cimzettek” oszlopban
roviden meghatarozasra keriil az adott adatkezeléshez kapcsolodo adatfeldolgozé kategoéraja (az
altala nyujtott szolgaltatds megjeldlése utjan). Adatfeldolgoz6 csak olyan személy/vallalkozas
lehet, aki irasbeli szerz6désben vallalja az adatfeldolgozasi feladatok ellatasat, és akik, vagy
amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR kovetelményeinek vald



d)
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megfelelését és az érintettek jogainak veédelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara (az adatkezeles céljat, jogalapjat, az adatkezelési feladatokat és
korulményeket, ideértve a szilkséges biztonségi intézkedeseket is, a Tarsasdg hatarozza meg). Az
adatfeldolgoz6 nem jogosult az altala kezelt adatokat sajat célra felhasznalni.

A Tarsasdg a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6t kinevezni,
amennyiben ilyen személy kinevezésre keriil, gy az elérhet6ségérél a Tarsasdg megfeleld
tajekoztatast nyujt.

Az adatkezelések célja és jogalapja minden egyes adatkezelés esetében a Kulonds részben kerdl
feltiintetésre. Amennyiben az adatkezelés a Tarsasag, vagy harmadik személy jogos érdekén
alapul, agy a kilonos rész ezen specifikus jogos érdeket killén meghatarozza.

Szintén a Kulonods részben keril feltlintetésre, hogy a kezelt személyes adatokhoz ki fér és férhet
hozza, azok kihez, milyen célbol (adatfeldolgozdhoz, hatdsaghoz, harmadik személyhez) keriilnek
tovabbitasra (adatkezelés cimzettjer)

Az adatok tovabbitasaval dsszefliggéshben a Tarsasag az alabbiakrol tajékoztatja az Erintetteket:

f)

9)

A Tarsasag az altala kezelt személyes adatokat szerzédéses kotelezettségei teljesitése és jogai
érvényesitése soran és céljabol — annak jellegétol fiiggden — tovabbithatja az érintett birosagok,
hatosagok részére; ezen thilmenden egyes jogszabalyi kotelezettségek teljesitése is
adattovabbitassal jarhat (pl. sz&mldk, bizonylatok adattartalmnak NAV részére torténd
tovabbitasa, pénzmosas gyanu esetén bejelentés, hatosagi ellendrzések soran, amennyiben ehhez
szlikséges.

A Tarsasag az adatokat sajat jogos érdekeinek az érvényesitéséhez jogosult birdsagok, hatdsagok
részére tovabbitani (szdmlakovetelések, kartéritési igények, biincselekmények gyanuja esetén a
feljelentéshez szlikséges adatok stb.).

A Tarsasag jogosult a kotelezettségei teljesitéséhez és jogai érvényesitéséhez adatfeldolgozokat
igénybe venni (tarhely szolgaltatd, konyveld, bérszamfejté, adminisztrativ szolgéaltatd), ezek
listija a jelen Szabalyzat végén talalhatd.

A munkaltatd EGT térségen kivili terliletre kizarolag akkor tovabbit személyes adatot, (pl.
harmadik orszagbeli tarhely szolgaltatd) ha az érintett orszdg rendelkezik a Bizottsag
megfeleldségi hatarozataval, vagy ha az adattovabbitas megfelel6 és alkalmas garanciak mellett
torténik; ez utébbiakrol az érintettek barmikor informéacidt kérhetnek a Tarsasagtol és részletes
tajékoztatast talalhatnak a Bizottsag https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu_en oldalan.

Az egyes adatkezelések id6tartamat, és az adatok/dokumentumok megdrzésének idejét szintén az
egyes adatkezeléseknél, a Kulonds Részben rogzitjik. Amennyiben egy adat/dokumentum
esetében nem hatdrozhatdo meg a pontos iddtartam, ugy az idOtartam meghatarozasanak
szempontjai kerlilnek rdgzitésre.

Az érintett a tovabbiakban részletezett modon kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
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és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, bizonyos esetekben joga van az
adathordozhatdsaghoz. Hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzajaruldst barmikor,
dijmentesen visszavonhatja. Az érintett jogosult a felugyeleti hatésdghoz panaszt benyujtani. Az
érintettek adatkezeléssel Osszefiiggd jogait részletesen a kovetkez6 1.5. pont tartalmazza.

h) Az Erintettek adatainak kezelése soran:

Q) Amikor az adatkezelés jogszabalyon alapul, a személyes adatok megadasanak
kotelezettségét a jogszabaly irja eld, ilyen esetben az adatokat az Erintettek
kotelesek megadni;

(i)  Amikor az adatkezelésre szerzodéses kotelezettség teljesitése érdekében kertl sor,
ugy az adat szolgaltatasa szerzodéses kotelezettségen alapul. Ha ilyen esetben az
adatok megadasa a szerzddéskotés elofeltétele, ezt a tény a Tarsasdg a Kiilonds
Részben kilon jelzi;

(iii)  jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az Erintett barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen, mely esetben — ha az adatokat mas jogalapon mar nem lehet
kezelni, és nincs olyan kényszeritd erejii jogos ok, amely elsObbséget élvezne az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben — az adatok torlésre
kertlnek.

i) a Téarsasag automatikus dontéshozatalt, és profilalkotast nem végez.

1.5. AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO JOGAI

A Tarsasaqg adatkezeléseivel dsszefliggésben Ont az alédbbi jogok illetik meq.

Az érintett hozzaféresi joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz ¢s a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlesét vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

- avalamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrasukra vonatkozoé minden elérhetd informacio;

- torténik-e automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas;
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- ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkodzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatadst kapjon a tovabbitasra
vonatkozd megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben tehat On szeretné tudni, hogy a Tarsasag kezeli-e a személyes adatat, és ha igen
akkor milyen koriilmények kozott, akkor errdl tajékoztatast kérhet.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat igény esetén az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi maésolatokért adminisztrativ dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd —
Kiegészitéseét.

Kérjuk, amennyiben barmilyen személyes adata megvaltozik, ezt jelezze, hogy az adatot
javithassuk a nyilvantartasunkban.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrél akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az

érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

A torléshez valo jog (,.az elfeledtetéshez valo jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
maodon kezelték (megvalosult az adatkezelés célja);

- az erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke és az érintett tiltakozik az adatkezelések ellen,
¢s nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik a kdzvetlen
Uzletszerzést célzo adatkezelés ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell (pl. ha hatosag el6irja).

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek szerint azt toréIni koteles,
az elérheté technologia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien
elvarhat6 Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezelé nem koteles az adatokat t6rélni, ha az adatkezelés sziikséges
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- aVvéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezelére alkalmazand6 jogszabaly szerinti
kotelezettség teljesitése céljabal;

- bizonyos esetekben a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

- kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai celbol,
amennyiben torlés valoszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ennek a
célnak az elérést;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezel minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az érintett
kérésére az adatkezeld tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

Amennyiben tehat On Ugy gondolja, hogy a torlés feltételei fennallnak, Ggy barmikor kérheti az
adatai torléset.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jogq

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat
(tehat amig nem nyer bizonyossagot, hogy a kezelt adatok helyesek);

- az adatkezelés jogellenes, az érintett azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat (mert utobb esetleg az adatkezelés jogszeriivé tehetd és akkor nem
kell Gjra felvenni az adatokat);

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott a jogos érdeken alapul adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idOtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6ébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az Adatkezelés a fentiek szerint korlatozasra ker(l, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
vedelméhez, vagy mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kozérdekébol lehet kezelni. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az adatkezelé az érintettet
elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintett kérésére az adatkezeld tajékoztatast ad ezen cimzettekrol.

Ha On kéri az adatkezelés korlatozasat, gy a kérelmének helyt adé dontés esetén az adatkezelési
jog kizérolag arra terjed ki, hogy taroljuk az On adatait, és azokat csak az On hozzajarulasaval,
vagy jogi igéeny erveényesitése céljabol kezeljik.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
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adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés jogalapja az
¢érintett hozzajarulasa vagy szerzodés teljesitése, €s az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Ha tehat az adatkezelésre az On hozzajaruldsa alapjan, vagy szerzodés teljesitese érdekében
kerul sor, és az adatok automatizaltan kerulnek feldolgozasra, Ggy On kerheti, hogy
elektronikusan bocsassuk az On vagy az On altal meghatdrozott személy rendelkezésére az
adatokat.

A tiltakozéshoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kozérdekbol torténd, vagy érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen izletszerzés érdekében torténik (pl. marketing, hirlevél stb.)
az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd szemelyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tlizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Ha tehat az adatkezelés jogalapja a Tarsasag jogos érdeke, akkor On barmikor tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Automatizalt dontéshozatal eqyedi tgyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen Ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —

ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy ot

hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

A fentiek nem alkalmazandok abban az esetben, ha a dontés:

- azérintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetové, amely
az érintett jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Tarsasag nem alkalmaz automatizalt dontéshozatali eljarast.

A fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kiillondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo
személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.

A panasz targyat a felligyeleti hatosag kivizsgalja és ésszerti hataridon beliil tajékoztatja a panaszost a
vizsgalattal kapcsolatos fejleményekrol és eredményekrol, kiilonosen, ha tovabbi vizsgélat vagy egy
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masik felligyeleti hatdsaggal vald egylittmiikddés valik sziikségessé. A panasz nyoman a feliigyeleti
hatdsag jogosult eljarast kezdeményezni az adatkezeldvel szemben.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A magyar feliigyeleti hatésag pontos elérhetdsége a jelen Szabalyzat végén keriil feltiintetésre.

Korlatozasok

Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozora alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel bizonyos esetekben korlatozhatja az érintettek fentiek szerint meghatarozott jogait.

Nyilvantartas
Az érintettek megkereséseirdl, és az azokra adott reakciokrol az adatkezeld nyilvantartast vezet.

Birosagi igényérvényesités, kartérités es sérelemdij

Az Frintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozo adatkezelési
miiveletekkel 6sszefiiggésben - az adatfeldolgozd ellen birdsadghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezeld (adatfeldolgozd) az eldirasoknak megfelel, az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgoz6 koteles bizonyitani.

A pert az Erintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe
az Adatvédelmi Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az Adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat
kovetelhet.

Az érintettel szemben az Adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért, és az Adatkezel6
koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozd altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro
sérelemdijat is.

Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért valo feleldsség és a sérelemdi] megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kéarosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

1.6. AZ ADATBIZTONSAG KOVETELMENYE
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A Térsaség altal kezelt személyes adatokat a Tarsaség elektronikus formaban és/vagy papir alapon is
tarolja, erre vonatkozo pontos informaciokat a Killonos Rész tartalmaz.

Az adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag megfeleld szervezeti €s technikai intézkedéseket alkalmaz.
A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor Kkifejezetten figyelembe vesszik az
Adatkezelésbdl eredd olyan kockéazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

Az elektronikus formaban tarolt adatok a szerverszolgaltatok, mint adatfeldolgozok jelen Szabalyzat
vegén feltiintetett cimein talalhatd szerverén, valamint a Tarsasag székhelyén talalhatd megfelel6en
védett hardver eszkdzokon keriilnek rogzitésre.

Az elektronikusan tarolt adatok biztonsaga erdekeben alkalmazott tovabbi szervezeti és IT biztonsagi
intézkedéseket a Biztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

A Tarsasag altal hasznalt szamitogépek, munkadlloméasok jelszoval védettek, a dokumentumokhoz a
hozzaférés jogosultsagkezelési szabalyok alapjan korlatozott. A Tarsasadg valamennyi szamitdégépes
rendszere a kartékony szoftverek elleni védelemmel van ellatva. Az adatokrol rendszeresen, idészakos
biztonsagi mentés készil, folyamatos feltlirassal. A fizikai irattarold helyiség a viz-, tiz- és
behatoldsvédelem biztositott.

A személyes adatokat tartalmazé papir alapt dokumentumok kilon irattari szabalyok szerint kerlilnek
lefiizésre. A személyes adatokat tartalmazd mappakat zarhat6 szekrényben taroljuk.

Az irodateriiletre val6 belépések korében alkalmazott biztonsagi intézkedéseket a Biztonsagi
Szabélyzat tartalmazza.

Az adatbiztonsag kdvetelményének érvényesiilésérdl az Adatkezel6 a jelen Szabalyzattal, illetve kiilon
utasitdsokkal, szabalyzatokkal gondoskodik. Az Adatkezel6 gondoskodik arr6l, hogy a jelen
Szabalyzat, valamint a kiilon utasitasok és szabalyzatok mindenkor hatalyos tartalmat a munkavallaloi,
illetve érdekkorében eljaré harmadik személyek (igy kiiléndsen az adatfeldolgozok) megismerjék, és
ezeknek megfelelden jarjanak el.

1.7. ADATTOVABBITAS

A Tarsaség altal kezelt személyes adatok csak a kovetkez6 esetekben és csak a kovetkez6 cimzettek
részére kerllhetnek atadasra:

a) az adatkezelési célok elérése érdekében, adatfeldolgozd, mas adatkezel6 részére;
b) az érintett hozzajarulasa alapjan barmely cimzett részére;

C) jogszabaly el6irasa, illetve hatdsagi kotelezés alapjan a jogszabalyban meghatarozott cimzett
részére;
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d) bincselekmény vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, tovabba megkeresés alapjan
a nyomoz6é hatdsagnak, valamint a szabalysértés miatt eljard hatésagnak és a szabalysértés
miatt el6készit6 eljarast folytatd szervnek.

1.8. ADATFELDOLGOZAS

A Térsasag a milkddése biztositdsa érdekében kiilonbozd szolgaltatasokat vesz igénybe (pl.
szerverszolgaltatd, postazasi szolgaltatd, konyveld, futar, IT szolgaltatd stb.). Az ilyen szolgéltatasok
gyakran jarnak egyditt személyes adatok kezelésével.

Ilyen szolgaltatasok igénybevétele esetén a Tarsasag adatkezelonek, a szolgaltatd pedig
adatfeldolgozonak mindsiil.

A Tarsasag kizarolag olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat
nyUjtanak az adatkezelés GDPR kdvetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtésara.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait é€s kotelezettségeit
GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozd kildn térvények keretei kozott az Adatkezelé hatarozza
meg, azaz a Tarsasag hatarozza meg az adatfeldolgozo(k) szaméra, hogy milyen adatokkal milyen
miiveleteket hajtsanak végre. Az adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozé az Adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast
nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és
megOrizni, illetve sziikség esetén torolni.

Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 megéallapodast irasba kell foglalni, melyben meg kell hatarozni
legalabb adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek
kategOriait, valamint az adatkezel6 GDPR szerinti kotelezettségeit és jogait, valamint felelsségét.

A vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés szerint adatfeldolgozassal nem bizhatdé meg olyan szervezet,
amely a feldolgozandd személyes adatokat felhasznal6 Gzleti tevékenységben érdekelt.

A Tarsasag altal alkalmazott adatfeldolgozok részletes adatai a jelen Szabalyzat végén kerllnek
feltintetésre. A Tarsasag altal alkalmazott Szerverszolgaltato és az IT szolgaltato (a felelésségi
korén beliil, kizarélag az altaluk végzendé feladatokhoz sziikséges mértékben) minden
elektronikusan rogzitett adathoz hozzaféréssel rendelkezik, igy ezen szolgaltatok a Kulonds
részben az Adatkezelés cimzettjei kozott mar nem kertlnek kilon feltiintetésre.
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2. KULONOS RESZ

2.1. Ugyfélkapcsolati adatok kezelése

verzié: 09

Mint minden gazdasagi szerepld, a Tarsasag az Uzleti tevékenységével dsszefuggésben, szerzédések

1étesitése ¢€s teljesitése,

valamint az ezekkel Osszefiiggd egyéb kotelezettségek teljesitése

(szallitas/beszerzés szervezese, szamlazas/szamlafizetés, panaszigyek kezelése, jotallasi/szavatossagi
igények intézése stb.), celjabol a vele lgyfélkapcsolatban, illetve beszallitoi, szolgaltatéi viszonyban
allo, illetve ilyen kapcsolatot 1étesiteni kivano személyek (jogi személyek esetén az azokat képviseld
személyek) adatait kezeli.

Az lgyfelekkel/beszallitokkal

kotott

szerzOodéssel

érintett

adatok kezelése

egyrészrél a

szerz6déspeldanyok, bizonylatok/szamlak papir alapd irattdrazasaval (a Tarsasag szekhelyen),
masrészrdl az adatoknak elektronikus mentésével valosul meg, a szerverszolgaltato altal biztositott

tarhelyen.
Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés jogalapja | Adatok Adatkezelés
leirasa celja forrésa cimzettjei
Magéanszemély | Név Szerz3dé Szerzdéses Erintett Konyveld, mint
szerz6déses Lakcim partner kotelezettség adatfeldolgozo
partner Anyja neve azonositasa, teljesitése
adatainak EV nyilvantartasi | szerz6dés GDPR 6. cikk (1) b)
kezelése szama, teljesitése pont
addszama/ad6azonosito
jele
Névjegykartya adatok
(ahol felmerdil)
Bankszadmlaszam (ahol
sziikséges)
E-mail cim Kapcsolat- Szerz6déses Erintett Ko6nyvels, mint
Telefonszam tartas a kotelezettség Kapcsolattartd | adatfeldolgozé
Kapcsolattarto szerz6dé teljesitése - GDPR 6. megjeldlése
megjeldlése esetén: partnerrel cikk (1) b) pont esetén az
Kapcsolattarto neve adatok forrasa
E-mail cime Szerz6déses partnertél | a szerzédéses
Telefonszama eltérd kapcsolattartd partner
beosztasa esetén: jogos érdek a
Névjegykartya-adatok szerz6déses
(ahol felmerdil) kapcsolattartas
biztositasa -
GDPR 6. cikk (1) f)
pont
Szamlazasi adatok Bizonylatok Jogszabaly: Szamviteli | Erintett Konyveld, mint
kiallitasa tv. 165-169.8. - GDPR adatfeldolgozo
6. cikk (1) c) pont
Szédmlazési
szolgaltato, mint
adatfeldolgozé
NAV, mint 6nallé
adatkezeld
Jogi személy Jogi személy | Szerzédd Szerzédéses Erintett
szerz6déses képviseletében  eljard | partner kotelezettség
partner személy neve azonositasa, teljesitése - GDPR 6.
adatainak Beosztasa szerzddés cikk (1) b) pont
kezelése Névjegykartya  (ahol | teljesitése
felmeral)

16




Hatalyos: 2022. janius 9. verzié: 09

Kapcsolattart6 neve Kapcsolat- Jogos érdek a Erintett Konyveld, mint
E-mail cime tartas a szerzOdéses vagy adatfeldolgoz6
Telefonszdma szerz6d6 kapcsolattartas amennyiben
beosztasa partnerrel biztositasa - GDPR 6. nem azonos a
Névjegykartya  (ahol cikk (1) f) pont képvisel6vel,
felmertil) akkor az
adatok forrasa
a jogi személy
képviseldje
A szerzOdés tartalmanak megallapitdsdhoz, illetve a teljesités igazolasdhoz sziikséges

dokumentumokon feltiintetett személyes adatokat a jogviszony megsziinését koveto 5 évig (altalanos
eléviilési id6), a kiallitott szamviteli bizonylatokat az utolso bizonylat kiallitasa évenek utolso napjatol
szamitott 8 évig kezeljuk. Egyéb esetben a személyes adatokat a szerz6dés vagy a
képviselodi/kapcsolattartdi mindség megsziinését kdvetden haladéktalanul tordljiik.

A Térsasag 3 M 0sszeget elérd készpénzteljesitést nem fogad el (kizardlag bankszamlautalast), igy
Pmt. szerinti Ggyfélazonositast nem kdoteles végezni, amennyiben ilyen igénye felmer(l, a Tarsasag a
Pmt. szerinti azonositas részleteirdl kiilon tajékoztatja az érintettet.

2.2. Beérkezo irasbeli megkeresések, valamint elektronikus megkeresések kezelése, kimeno
posta kezelése

A kozponti postacimre, valamint az info@biogaia.hu e-mail cimre érkezett megkereséseket az arra
felhatalmazassal rendelkezd kolléga fogadja és tovabbitja az Adatkezeld szervezetén beliil, ezzel
kapcsolatosan a megkeresésekben szerepld esetleges személyes adatok kezelésére keriil sor. A
beérkezd irasbeli megkeresések elektronikus formdban kiilon irattari szabalyok szerint keriilnek
mentésre €s az illetékes ligyintézohdz tovabbitasra.

A kimend postdzas (mind a helyi, mind a kozponti postazas) soran késziilé postai feladovevények és
tértivevények, a visszaérkezést kdvetden az érintett levél mentésével azonos modon, azzal egyiitt keriil
elmentésre a feladas igazolasaul.

Adatkezelés leirasa

Adatok
forrasa

Adatkezelés
cimzettjei

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés
célja

Kezelt adatok
kore

Beérkez6 megkeresések

kezelése

Barmely a
megkeresésben a
kiildg éltal
rogzitett
személyes adat

Beérkez6
megkeresések
kezelése

Jogos érdek a
Tarsasag jogszert
miikodéséhez a
megkeresesek
kezelése - GDPR 6.
cikk (1) f) pont

Szerzédéses
jogviszony
fennallasa esetén, a
beérkezo
megkereséseket
szerzbdéses
kotelezettség
teljesitése
jogalapon kezeljik
- GDPR 6. cikk (1)
b) pont

Erintett

Kimend posta
feladdvevények és
tértivevények

Cimzés adatok

Kimend posta
nyilvantartasa

Jogos érdek annak
igazolasa, hogy a
levelezés
megtortént - GDPR

6. cikk (1) f) pont

Tarsasag
nyilvantartasi
rendszere
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A beérkezd megkereséseket azok tartalmatol fiiggden, a jelen Adatkezelési T4jékoztatoban rogzitett
ugytipusok szerinti ideig kezeljuk.

A kimend postazas igazolasai minden esetben az érintett levéllel egyiitt, és az arra irdnyad6 megdrzési
1d6 szerint keriil megdrzésre.

latogatasaval

2.3. Termékek ismertetésésvel, szakemberek

adatkezelések

egészsélqyi osszefiigg6

A Térsasag, az altala forgalmazott specidlis étrend-kiegészité termékek tekintetében, termék
ismertetési, szakember latogatasi tevékenységet végez, mely tevékenység kizarélag a termékek
rendelésére, hasznalatanak betanitasara és forgalmazasara jogosult egészségugyi szakképesitéssel
rendelkezéknek szOl. A Tarsasag ezzel dsszefiiggésben kezeli a latogatoi tevékenységet végzok (mint
munkavallalok), valamint a latogatott orvosok, védéndk, dental higiénikusok, patikak képviseléinek
adatait. Az ismertetesi/latogatasi tevékenységet végz0 munkavallalok adatainak kezelésére az
Adatkezel6 kiilon Munkavallaloi Adatkezelési Szabalyzata iranyado.

Latogatott orvosok, védondk, dentél higiénikusok patikék kapcsolattartdinak adatai
A Térsasdg nyilvantartast vezet a képvisel6i altal rendszeresen latogatott orvosok, védéndk, dental
higenikusok, patikak képviseldinek adatairdl. A nyilvantartast az Adatkezeld egy kulon erre a célra

fejlesztett elektronikus rendszerben vezeti, a konnyebb atlathatosag és kereshetéség érdekében.
Adatkezelés Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa célja jogalapja forrasa
Latogatott orvosok, | Orvos esetén: kapcsolattartasa | Jogos érdek a | Nyilvanosan
védoéndk,dental név, szakteriilet, termék Tarsasag /Interneten Nyilvantartasi rendszer
higiénikusok rendelési 1d6, ismertetési, termékeinek elérhetd szolgaltato, mint
patikak rendeld cime, latogatasi ismertetése - adatok adatfeldolgoz6
kapcsolattartdinak | rendelé tevékenység GDPR 6. cikk
adatai telefonszdma, e-mail | kapcsan (1) f) pont Nyilvanosan

cim (ha elérhetd) nem elérhet

Védoné esetén: nem uzleti telefonszam

név, rendelési ido6, telefonszam és | és e-mail cim

rendeld cime, e-mail cim rendelkezésre

rendeld rendelkezésre | bocsatasa

telefonszama, e-mail bocsatasa esetén:

cim (ha elérhetd) esetén az Erintett

Dental higiénikus Erintett

esetén: hozzajarulasa -

név, rendelési id6, GDPR 6. cikk

rendeld cime, (1) a) pont

rendeld

telefonszama, e-mail

cim (ha elérhetd)

Patika esetén:

Patika neve, cime,

nyitvatartasi adatok,

kapcsolattarto neve,

telefonszama, e-mail

cim (ha elérhetd)

A kapcsolattartasi adatok esetén az adatkezelés jogalapja elsddlegesen adatkezelé azon jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), hogy a termékei minél szélesebb szakmai korben ismertté
valjanak. Az adatkezeld érdekmérlegelési tesztet végzett jogos érdekének alatamasztasara, €S
megallapitasra kerult, hogy adatkezelési tevékenység nem jelent kildnleges kockézatot az érintett
jogaira és szabadsdgaira nézve, ¢s az Adatkezeld megfelelé jogalappal rendelkezik az adatok
kezeléséhez, ahhoz az Adatkezel allispontja szerint nem sziikséges az Erintettek kiilén hozzajarulasa,
ettél fiiggetleniil az Erintettek kUlon tajékoztatd ismeretében, kilén hozzajarulas kitdltésével is

18



Hatalyos: 2022. janius 9. verzié: 09

megerdsitik, hogy hozzajarulnak az adatkezeléshez, melynek sordn az adatkezel az érintett alairasat
Is kezeli a kezelt adatok kozott.

A latogatott orvosok/védéndk/dentdl higiénikusok patikak képviseldinek adatait a termék
ismertetési/latogatasi tevékenység megsziinéséig kezeljik.

Latogatasokral szolo jelentések
A latogatasokrol belsd jelentés késziil (a latogatasok iddpontja es tartalma (megbeszelt temak,

termékismertetés részletei és a latogatott orvos/védond/dentdl higiénikus/patika képviseldjének
szakmai reakciOja, szakmai véleménye a bemutatott termékekkel vagy az adott termékcsoporttal

kapcsolatosan, és barmely egyéb az érintett altal onként rendelkezésre bocsatott informéacio).

Adatkezelés Kezelt adatok kére Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés
leirasa célja jogalapja forrésa cimzettjei
Havi latogatési Orvos esetén: Termék Jogos érdek a Nyilvanosan
jelentés név, rendeld cime, latogatas ismertetési, Tarsasag /Interneten Nyilvantartasi
idépontja, latogatas rovid latogatasi termékeinek elérhet6 rendszer
leirasa tevékenység ismertetése és az | adatok, illetve | szolgaltatd, mint

Védoné esetén:

dokumentalasa

errdl valo bels6

a latogatasok

adatfeldolgozo

név, rendeld cime, latogatas nyilvantartas tartalma
id6pontja, latogatas rovid vezetése- GDPR | tekintetében az
leirasa 6. cikk (1) f) pont | adatok

Dental higiénikus esetén: kozvetleniil az
név, rendeld cime, latogatas Erintett6l
id6pontja, latogatas rovid kerllnek

felvételre, az
adatszolgaltatas
onkéntes

leirasa

Patika esetén:

Patika neve, cime,
kapcsolattarto neve, latogatas
idépontja, latogatas rovid
leirasa

A latogatasi adatokat a termék ismertetési/latogatasi tevékenység megsziinéséig kezeljiik.

2.4. Honlapot felhasznalo egészséqiigyi szakemberek adatainak kezelése

A BG Distribution Hungary Kft. honlapjan lehet6ség van kizarélag egészségugyi szakemberek részére
sz0l6 szakmai tartalmakhoz hozzaférni a biogaia.hu/szakmai oldalak fellleten. Ezen a felilleten a
felhasznalo olyan, kizardlag egészségligyi szakemberek részére elérhet tartalmakhoz fér hozza, amik
az Adatkezel6 termékeinek szakmai tudomanyos hatterére vonatkozo informéciokat tartalmaznak. A
felhasznal6 orvosok az orvosi pecsétszam megadasaval léphetnek be a szakmai feliletre, ezzel
biztositva azt, hogy a tartalmakhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza. A nem-orvos egészségugyi
szakemberek részére az adatkezel6 kiilon belépési kodot biztosit. A belépés soran kizarolag az orvosi
pecsétszam/belépési kod érvényessége Keriil ellenérzésre, az érintett szakember személyazonossaga
nem keril rbgzitésre.

Adatkezelés leirasa | Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés jogalapja | Adatok Adatkezelés

célja forrasa cimzettjei
Honlap Szakmai Orvosi Szakmai Erintett hozzajarulasa - | Erintett Adminisztrativ
Oldalanak pecsétszam/belépési | Oldalak GDPR 6. cikk (1) a) szolgaltato, mint
felhasznaloi kod hozzaférés pont adatfeldolgozo
adatainak kezelése biztositasa

A honlap belépéssel osszefliggd adatokat kizardlag a honlaplatogatés idétartamara kezeljiik.

19




Hatalyos: 2022. janius 9. verzié: 09

2.5. Szakmai Hirlevélre feliratkozdk adatainak kezelése

A Tarsasag az altala forgalmazott termékkel kapcsolatos hirekkel, informéacidkkal, promdéciokkal
kapcsolatosan rendszeresen hirlevelet kiild azon egészségiigyi szakemberek (védéndk, orvosok, dentél
higiénikusok) részére, akik a hirlevélre feliratkoznak, és az ehhez sziikséges adataikat onkéntesen az
Adatkezeld rendelkezésére bocsatjak. A szakteriilet és telepulésnév megadasa nem kotelezo,
megadasuk esetén specifikusan az érintett szakterlletre vagy foldrajzi teriiletre vonatkozd
informéacidkat tartalmazo hirlevél keril kiklldésre, ennek hidnyaban altalanos jellegii hirlevél érheté
el.

A Hirlevélre valé feliratkozas a Tarsasag altal szervezett konferenciak, latogatasok soran papir alapu
regisztracioval torténhet, valamint a hirlevélre val6 feliratkozas a biogaia.hu/szakmai_oldal/hirlevel-
feliratkozas/ oldalon is lehetséges a ,,Feliratkozas hirlevélre” meniipontban.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore Adatkezelés Adatkezelés Adatok Adatkezelés cimzettjei
leirasa célja jogalapja forrésa
Szakmai Név, Szakmai Erintett Erintett Adminisztrativ szolgaltato,
Hirlevél E-mail cim, Hirlevél hozzéajarulasa mint adatfeldolgozo
Munkahely telepiilésnév | kiildése - GDPR 6.
Szakterdilet cikk (1) a) Nyilvantartasi rendszer
Papir alapu regisztracié pont szolgaltato, mint

esetén alairas

adatfeldolgoz6

Tomeges levélkildési
szolgaltato, mint
adatfeldolgoz6

A Szakmai Hirlevél kiildésével 6sszefliggd adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik.

2.6. BioGaia Klub regisztralok adatainak kezelése

A Tarsasag az altala forgalmazott termékkel kapcsolatos hirekkel, informéacidkkal, promdéciokkal
kapcsolatosan rendszeresen hirlevelet killd és tajékoztatasokat tesz kozzé azon magénszemélyek
részére, akik az ehhez sziikséges adataikat 6nkéntesen az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatjak.

A BioGaia Klubhoz torténd csatlakozas a Tarsasag altal szervezett promdciok, jatékok soran a
vonatkoz6 BioGaia Klub regisztracié soran tortenhet, valamint a biogaia.hu/regisztracio oldalon is
lehetséges.

A regisztracid soran lehetdség van megjeldlni azt a korosztalyt (akar tdbbet is), amivel kapcsolatban
az Erintett szeretne informaciohoz jutni. A korosztaly megjelolése nem kotelezd, ennek hianyaban

altalanos tartalma Hirlevél és tajékoztatas kerul Kikuldésre.

Adatkezelés | Kezelt adatok Adatkezelés Adatkezelés Adatok | Adatkezelés cimzettjei

leirdsa kore célja jogalapja forrasa

BioGaia Név, BioGaia Klub Erintett Erintett | Adminisztrativ szolgéltato, mint
Klub E-mail cim hozzajarulasa - adatfeldolgozo

Regisztracios
jelszo

korosztaly
preferencia

GDPR 6. cikk (1)
a) pont

Tomeges levélkiildési szolgaltato,
mint adatfeldolgozé

A BioGaia Klub regisztracioval 6sszefiiggd adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik.
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2.7. Foqyasztoi Hirlevélre feliratkozok adatainak kezelése

A Tarsasag az altala forgalmazott termékkel kapcsolatos hirekkel, informéacidkkal, promdociokkal
kapcsolatosan rendszeresen hirlevelet killd azon fogyasztdk részére, akik a hirlevélre feliratkoznak, és
az ehhez szukséges adataikat onkéntesen az Adatkezeld rendelkezésére bocsatjak.

A Hirlevelre valé feliratkozas a biogaia.hu oldalon a Klub / Regisztracio menupontban, illetve a
jobboldalon megjelend, un. side bar menii ,,Iratkozz fel hirleveliinkre!”” dobozaban lehetséges.

Adatkezelés | Kezelt adatok | Adatkezelés célja | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirasa kore jogalapja forrasa
Fogyaszt6i Név, Fogyaszt6i Hirlevél | Erintett Erintett Adminisztrativ szolgaltatd, mint
Hirlevél E-mail cim, kiildése hozzajarulasa adatfeldolgozo
- GDPR 6.
cikk (1) a) Tomeges levélkildési szolgaltato, mint
pont adatfeldolgoz6

A Fogyasztoi Hirlevél kiildésével osszefliggd adatokat a hozz4jarulés visszavonasaig kezeljik.

2.8. Promdcios, marketing célbdl torténé adatkezelések

Szakemberek részvételével szervezett promacids jatékok

A Tarsasag az altala forgalmazott termékkel kapcsolatosan id6r6l-idére promociods jatékokat szervez
egészségugyi szakemberek részvételével. A jaték lényege, hogy a feltett kérdésekre helyesen
valaszoldk kdzott ajandékok Keriilnek Kisorsolasra, kiillon jaték szabalyzat szerint.

Adatkezelés Kezelt adatok kore Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirdsa célja jogalapja forrésa
Szakemberek Név, Promacios Erintett Erintett
részvételével E-mail cim jaték hozzajarulasa Adminisztrativ szolgaltatd, mint
szervezett Telefonszam (nem szervezeése - GDPR 6. adatfeldolgozo
promaocios jatékok | kotelezd) cikk (1) a)
adatai Nyertesek esetén pont
postazasi cim

A promocios jatékokkal Osszefliggé adatokat a jaték lebonyolitaséig kezeljik. A nyeremények
kisorsolasat (jegyzokonyvek) és nyertesekhez eljuttatisat (nyertessel valé kommunikacié és a
nyeremény postara adasat igazolo feladoveveny) igazolé dokumentumokat 5 évig (altalanos elévilési
1d6) Orizziik meg.

BioGaia Klub regisztraldk részvételével szervezett promécios jatékok

A Tarsasédg a BioGaia Klubban regisztralo felhasznalok részére idorél-idére promociokat szervez. A
jaték lényege, hogy BioGaia Klubban egy meghatarozott idészakban regisztralok kozott ajandékok
kerililnek kisorsolasra.

Adatkezelés Kezelt adatok kére Adatkezelés | Adatkezelés | Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirasa célja jogalapja forrasa
BioGaia Klub Név, Promécios Erintett Erintett
regisztralok E-mail cim, jaték hozzajarulasa Adminisztrativ szolgaltatd, mint
részvételével Regisztraciods jelszo szervezése - GDPR 6. adatfeldolgozo
szervezett Nyertesek esetén cikk (1) a)
promaocios jatékok | postazési cim pont
adatai
Korosztaly preferencia

A promocios jatékokkal 6sszefiiggd adatokat — miutan a jaték részét képezi a BioGaia Klub regisztracio
— a hozzajarulds visszavonasaig kezeljuk. A nyeremények kisorsolasat (jegyzOkonyvek) és
nyertesekhez eljuttatasat (nyertessel valdé kommunikécié és a nyeremény postara adasat igazolo
feladdvevény) igazold dokumentumokat 5 évig (altalanos eléviilési id6) érizziik meg.
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Promécidkkal kapcsolatos panaszok kezelése
A Térsasag az altala szervezett promocios jatékokkal Osszefliggd panaszokat kivizsgalja és errél az
érintettet tajékoztatja.

Adatkezelés Kezelt Adatkezelés célja | Adatkezelés Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirdsa adatok kore jogalapja forréasa
Promécids Név, Promdcidkkal Jogos érdek a Erintett Adminisztrativ szolgéltatd, mint
jatékokkal E-mail cim, kapcsolatos promociok adatfeldolgoz6
kapcsolatos Panasz panaszok szabalyszer(i
panaszok kezelése | leirasa kivizsgalasa lebonyolitasa, és
a panaszok
kivizsgalasa
- GDPR 6. cikk
(1) f) pont

A promocios jatékokkal 0sszefiiggd panaszkezeléssel érintett adatokat 5 évig (altalanos eléviilési id6)
kezeljuk.

2.9. Termék panasziigyek kezelése

Amennyiben a Tarsasag termékeivel kapcsolatosan barmilyen panasz, szavatossagi igeny merl fel, és
azt kozvetlenil a Tarsasagnal, mint forgalmazénal nyuQjtjak be, arrol a Tarsasag jegyzokonyvet vesz
fel, azt a Tarsasag kivizsgalja és errdl a panaszost tajékoztatja.

Adatkezelés Kezelt adatok koére Adatkezelés Adatkezelés jogalapja | Adatok Adatkezelés
leirasa célja forrasa cimzettjei
Panaszkezelés Név Panaszkezelés | Jogszabaly: 19/2014. Erintett

Lakcim (IV.29.) NGM rendelet

4.8. (1) a) pont
- GDPR 6. cikk (1) ¢)

pont
E-mail cim Kapcsolattartas | Erintett hozzajarulasa - Erintett
Telefonszam panaszkezelés | GDPR 6. cikk (1) a)
soran pont

A panaszkezeléssel érintett adatokat 5 évig (altalanos eléviilési 1d6) kezeljiik.

2.10. Facebook

A Tarsasag a termékeivel kapcsolatos hirekrél, promociokrol rendszeresen tajékoztatasokat tesz kozzé
a Facebook oldalan, egyben kapcsolattartasi forumot is biztositva az érintettek részére. Ezen tilmenéen
a Téarsasag rendszeresen promocios jatékokat is szervez a Facebook oldalon. A Facebook oldal
altalanos felhasznalasara és a felhasznalassal kapcsolatos adatkezelésekre a Facebook adatkezelési
szabalyzata az iranyadd. A Facebook oldalon a Tarsasag figyelemfelhivd tajékoztatast tesz kozzé arrol,
hogy az érintettek altal kozzétett adatokat az oldal latogatoi latjak, ezért javasolt, hogy érintettek
fontoljak meg, hogy milyen adatokat tesznek kozzé, mert a kozzétételt kovetden a Tarsasag mar nem
tudja kontrollalni azt, hogy az adathoz ki fér hozza.

Adatkezelés | Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirdsa célja jogalapja forrasa
Facebook Facebook Facebook Jogos érdek, a | Erintett | Adminisztrativ szolgaltato, mint
felhasznalénév Tarsasag adatfeldolgozé
termékeinek
Minden olyan adat, ismertetése,
amit az érintett a kapcsolattartasi
Facebook oldalon féorum
megoszt, vagy biztositasa -
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hozzaférhetévé GDPR 6. cikk

tesz. (1) f) pont

Facebook Facebook Erintett Erintett | Adminisztrativ szolgéltatd, mint
felhasznalénév promécids hozzajarulasa - adatfeldolgozo

E-mail cim jatékok - GDPR 6.

Nyertesek esetén
postazasi cim és
telefonszam (ez
utébbi nem
kotelez6)

cikk (1) a) pont

A Facebook oldalon az érintettek altal kozétett adatok tarolasi idétartamara a Facebook adatkezelési
szabalyzata irdnyado.

A Téarsasag altal a Facebook oldalon bonyolitott promdcios jatékokkal 6sszefliggd adatokat kizardlag
a jatékok lebonyolitasa érdekében és azok tartama alatt kezeljuk. A nyeremények Kisorsolasat
(jegyzO6konyvek) és nyertesekhez eljuttatasat (nyertessel vald6 kommunikacio és a nyeremény postara
adasat igazolo feladoveveny) igazolé dokumentumokat 5 évig (altalanos eléviilési id6) Orizziik meg.

2.11. KélikaKalkulator

A Tarsasag a www.kolikakalkulator.hu cimen elérheté honlapjan egy kalkulatort tizemeltet, mely a
kérdésekre adott valaszok alapjan automatikusan valaszol. A kalkulator hasznalatahoz nem sziikseges
személyes adatok megadasa. A Tarsasag nem tesz Iépéseket annak érdekében, hogy a felhasznalokat
azonositsa, és pusztan a kérddiv kitoltése alapjan a Tarsasag nem képes az Erintetteket felhasznalokat
azonositani.

2.12. Kérdezz-felelek platform

A Tarsasdg a biogaia.hu/kerdezz-felelek meniipontban lehetévé teszi az érintettek részére, hogy
kérdéseket tegyenek fel, mely kérdésekre sziikség szerint szakérté orvos bevonasaval valaszol. A
kérdésfeltevés soran nem sziikséges személyes adatok megadasa, a valasz megkildéséhez azonban
szlikség van az érintett e-mail cimének a megadasara.

Ezen tilmenden az adatkezelési hozzajarulas soran az érintettnek lehetdsége van hozz4jarulni ahhoz
is, hogy az esetét anonimizalt médon a Tarsasag megorizze és kozzétegye annak érdekében, hogy
masok is informacidéhoz jussanak (az anonimizalt esetleirasok mar nem tartalmaznak személyes
adatokat).

Adatkezelés | Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Adatok | Adatkezelés cimzettjei
leirdsa célja jogalapja forrasa
Kérdezz- E-mail cim Kérdezz-felelek | Erintett Erintett
felelek Barmely olyan valaszok hozzajarulasa - Adminisztrativ szolgaltatd, mint
személyes adat, megkuldése GDPR 6. cikk adatfeldolgoz6
amit az érintett a (1) a) pont
kérdésfeltevés Szakért6 orvos, mint adatfeldolgozo
soran megad (nem
kotelezd)
Kérdezz- Kérdezz-felelek | Erintett Erintett
felelek valaszok hozzajarulasa - Adminisztrativ szolgéltatd, mint
anonim anonimizalt GDPR 6. cikk adatfeldolgoz6
esetek megosztasa (1) a) pont
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A Kérdezz-felelek hasznalata soran megadott e-mail cimet és esetleges személyes adatokat a Tarsasag
kizérélag a kérdésre vonatkozo valasz megkiildése céljabol és az ahhoz sziikséges mértékben és ideig
kezeli.

Az anonimizalt esetleirdsokat — melyek mar nem tartalmaznak személyes adatokat a Tarsasag korlatlan
ideig megOrzi.

2.13. Cookie kezelés

A cookie/siti egy olyan fajl (informaciocsomag), amely akkor kerll(het) a bongészésre hasznélt

eszkozre, amikor az érintett egy weboldalt latogat meg. A cookie-k alkalmazasa lehet6séget biztosit a

latogat6 egyes adatainak lekérdezésére, valamint internet-hasznalati szokasainak rogzitésére.
Altalanossagban a cookie-k megkonnyithetik egy honlap hasznalatat, eldsegithetik, hogy a honlap
az érintett szamara megfeleld informaciot nyujtson, illetve biztositjak a honlap tizemeltetdi részére
az oldal miikodése feletti felligyeletet (pl. visszaélések megakadalyozésa és az oldalon elérhet
szolgéltatasok megfeleld biztositasa).

A www.biogaia.hu weboldalra valo belépéssel, ha ezt az Erintett altal hasznalt bongészé beallitasok
engedik, vagy azt az Erintett a weboldal elsé latogatasakor kifejezetten jovahagyja, a weboldal
automatikusan elmenthet informaciokat ezen cookie-k segitségevel.

A cookie-k hasznalatanak engedelyezése onkéntes. A cookie-k letiltasa altalaban a bongészo
Eszkdzok/Beallitasok menijében, adatvédelem és/vagy cookie vagy suti pont alatt keresztil
lehetséges, valamint a weboldal els6 latogatasakor automatikusan felugrik egy ablak, felhivva a
figyelmet a sttikre.

Az Adatkezel6 altal alkalmazott cookie-k részletes leirasat a Shti 6sszefoglald tartalmazza.

Tajékoztatjuk, hogy ezek a sutik 6nmagukban nem tudjék a honlap latogatéjanak személyét
beazonositani.

A legnépszerlibb bongészok siiti bedllitasairol az alabbi linkeken tajékozodhat:

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

« Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

» Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-10-win-7

« Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-9

» Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-
manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Adatkezelés Kezelt adatok koére Adatkezelés | Adatkezelés jogalapja Adatok Adatkezelés
leirdsa celja forrasa cimzettjei
Sitikezelés A Suti 6sszefoglaléban | cookiek Jogos érdek, weblap Erintett A Siti
meghatérozottak szerint | Uzemeltetése | optiméalis miikodésének Osszefoglal6ban
biztositasa, és fogyasztoi meghatérozottak
magatartas elemzés szerint
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- GDPR 6. cikk (1) f)
pont

Hozzajarulés alapu siitik
esetén az érintett
hozzajaruldsa — GDPR 6.
cikk (1) a) pont

A sutik altal gyGjtott adatokat a Siiti tajékoztatoban megadott hatarid6ig (siiti lejarati ideje)
kezeljuk.

2.14. Eqyéb, a jelen Szabalyzatban nem nevesitett adatkezelések

Az Adatkezel6 a jelen Adatkezelési Szabalyzatban nem részletezett adatkezeléseket is folytathat, ezek
vonatkozasaban minden esetben az adott adatkezelést megel6zden ad tajékoztatast az érintettek részére,
és ezen adatkezelésekre is kiterjed a jelen Szabalyzat hatélya.

*khkkk

3. Fontos adatok:

A BG Distribution Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag, mint Adatkezelé adatai és
elérhetdségei:

Székhely: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51.

Adoszam: 23456581-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-966408

Nyilvantart6 hatdsag: Fovarosi torvényszék Cégbirosaga

Telefonos elérhetdség: +36209845395

Elektronikus elérhet6ség: info@biogaia.hu

Adatfeldolgozdkkal kapcsolatos informaciok:

Szerver szolgaltato

Cégnév: EAGLE-COMP Kft.

Székhely: 1163 Budapest, Katoka u. 42.
Nyilvéantartasi szdm: 01-09-705237

Telefonos elérhetdség: +36 20 946 9083
Elektronikus elérhetdség: info@eaglecomp.hu

Kdnyvelési, szamviteli szolgaltato

Cégnév: ABV Fix 2000 Konyveld, Adotanacsado Kft.
Székhely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 142b
Nyilvantartasi szam: 13-09-078667

Telefonos elérhetdség: +36 1 285 2090

Elektronikus elérhet6ség: abvfix@abvfix.hu

Adminisztrativ szolgaltato

Név: RoyalCom Kift.

Székhely: 1165 Budapest, Szilagyi Mihaly utca 7.
Nyilvantartasi szam: 01 09 882383

Telefonos elérhetdség: +36 1 407 2282
Elektronikus elérhetdség: info@royalcom.hu
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Tomeges levélkildési szolgaltato

Név: The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
Telefonos elérhetdség: +1 678-999-0141

Elektronikus elérhet6ség: dpo@mailchimp.com

Nyilvantartési rendszer szolgéltatd

Név: Pharmasoft Bt.

Székhely: 2040 Budadrs, Nyitra kdz 2/2.
Nyilvéantartési szama: 13-06-059556

Telefonos elérhetdség: +36 30 944 1349
Elektronikus elérhet6ség: muzik.peter@gmail.com

Hatdsag adatai és elérhetdségei:

Megnevezese: Nemzeti Adatvedelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
Roviditett neve: NAIH

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim:1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Telefax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Jelen szabéalyzat 2018. méjus 25. napjatdl visszavonasig vagy maodositasig hatalyos, a jelen 09 verzio
2022 janius 9. napjan Iép hatélyba.

A Téarsasag fenntartja a jogot a jelen Szabalyzat megvaltoztatasara.
A Téarsasdg a Szabalyzattal, annak értelmezésével kapcsolatos tajékoztatast elektronikus formaban

nyujt. Az ezzel kapcsolatos kérdéseket az info@biogaia.hu e-mail cimre megkdldve lehet feltenni.

Budapest, 2022. janius 9.

BG Distribution Hungary Kift.
Képviseli:
Dr. Cholnoky Judit
igyvezetod

26


mailto:dpo@mailchimp.com
mailto:peter@gmail.com
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

	A BG Distribution Hungary Korlátolt Felelősségű Társaság
	2022. június 9-től érvényes
	ADATKEZELÉSI SZABÁLYZATA
	ÉS ÉRINTETTEK RÉSZÉRE SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS
	BEVEZETÉS
	A jelen szabályzat egy mindenkor hatályos példányát a Társaság székhelyén kell tartani.
	VONATKOZÓ JOGSZABÁLYOK
	A SZABÁLYZAT CÉLJA
	A személyes adatok
	Adatkezelések céljai
	Adatkezelések jogalapja
	A Társaság adatkezeléseivel összefüggésben Önt az alábbi jogok illetik meg.
	Az érintett hozzáférési joga
	A helyesbítéshez való jog
	A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)
	Az Adatkezelő nem köteles az adatokat törölni, ha az adatkezelés szükséges
	Az adatkezelés korlátozásához való jog
	Az adathordozhatósághoz való jog
	A tiltakozáshoz való jog
	Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást
	A Társaság nem alkalmaz automatizált döntéshozatali eljárást.
	A felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga
	A magyar felügyeleti hatóság pontos elérhetősége a jelen Szabályzat végén kerül feltüntetésre.
	Korlátozások
	Nyilvántartás
	Az érintettek megkereséseiről, és az azokra adott reakciókról az adatkezelő nyilvántartást vezet.
	Bírósági igényérvényesítés, kártérítés és sérelemdíj
	Az adatfeldolgozó az Adatkezelő rendelkezése szerint vehet igénybe további adatfeldolgozót.
	Látogatott orvosok, védőnők, dentál higiénikusok patikák kapcsolattartóinak adatai
	Látogatásokról szóló jelentések
	A látogatási adatokat a termék ismertetési/látogatási tevékenység megszűnéséig kezeljük.
	A Szakmai Hírlevél küldésével összefüggő adatokat a hozzájárulás visszavonásáig kezeljük.
	A BioGaia Klub regisztrációval összefüggő adatokat a hozzájárulás visszavonásáig kezeljük.
	A Fogyasztói Hírlevél küldésével összefüggő adatokat a hozzájárulás visszavonásáig kezeljük.
	Szakemberek részvételével szervezett promóciós játékok
	BioGaia Klub regisztrálók részvételével szervezett promóciós játékok
	Promóciókkal kapcsolatos panaszok kezelése
	A panaszkezeléssel érintett adatokat 5 évig (általános elévülési idő) kezeljük.
	Az Adatkezelő által alkalmazott cookie-k részletes leírását a Süti összefoglaló tartalmazza.
	Adatfeldolgozókkal kapcsolatos információk:
	Szerver szolgáltató
	Cégnév: EAGLE-COMP Kft.
	Székhely: 1163 Budapest, Katóka u. 42.
	Nyilvántartási szám: 01-09-705237
	Telefonos elérhetőség: +36 20 946 9083
	Elektronikus elérhetőség: info@eaglecomp.hu
	Könyvelési, számviteli szolgáltató
	Cégnév: ABV Fix 2000 Könyvelő, Adótanácsadó Kft.
	Székhely: 1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 142b
	Nyilvántartási szám: 13-09-078667
	Telefonos elérhetőség: +36 1 285 2090
	Elektronikus elérhetőség: abvfix@abvfix.hu
	Adminisztratív szolgáltató
	Név: RoyalCom Kft.
	Székhely: 1165 Budapest, Szilágyi Mihály utca 7.
	Nyilvántartási szám: 01 09 882383
	Telefonos elérhetőség: +36 1 407 2282
	Elektronikus elérhetőség: info@royalcom.hu
	Tömeges levélküldési szolgáltató
	Név: The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp
	Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
	Telefonos elérhetőség: +1 678-999-0141
	Elektronikus elérhetőség: dpo@mailchimp.com
	Nyilvántartási rendszer szolgáltató
	Név: Pharmasoft Bt.
	Székhely: 2040 Budaörs, Nyitra köz 2/2.
	Nyilvántartási száma: 13-06-059556
	Telefonos elérhetőség: +36 30 944 1349
	Elektronikus elérhetőség: muzik.peter@gmail.com
	Hatóság adatai és elérhetőségei:
	Megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
	Jelen szabályzat 2018. május 25. napjától visszavonásig vagy módosításig hatályos, a jelen 09 verzió 2022 június 9. napján lép hatályba.
	A Társaság fenntartja a jogot a jelen Szabályzat megváltoztatására.
	Budapest, 2022. június 9.

